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Форма 

навчання 

Кількість 

кредитів\годин 

Лекції Семінарські 

заняття 

Самостійна 

робота 
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Семестр: ІI семестр 

Мова навчання: українська. 

Ключові слова: коучинг, соціальна робота, соціальна педагогіка. 

Мета курсу: розвиток професійної компетентності здобувачів вищої освіти, сприяння у 

засвоєнні ними теоретичних знань, практичних умінь, оволодінні основами технології коучинг як 

інструменту професійної діяльності, формування практичних навичок використання технології 

коучинг до розв’язання соціально-педагогічних проблем, вдосконалення своїх здобутків в галузі 

соціальної роботи. 
Предмет курсу: теоретико-методичні основи технології коучинг. 

Програмні компетентності:  
ЗК-2 Здатність розробляти і управляти проектами. 

СК-4 Здатність до впровадження методів і технологій інноваційного практикування та управління в 

системі соціальної роботи. 

СК-5 Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (експертами з 

інших галузей/видів економічної діяльності), налагоджувати взаємодію державних, громадських і 

комерційних організацій на підґрунті соціального партнерства. 

Результати навчання: 

ПРН-16 Розробляти соціальні проекти на високопрофесійному рівні. 

ПРН-15 Розробляти критерії та показники ефективності професійної діяльності, застосовувати їх в 

оцінюванні виконаної роботи, пропонувати рекомендації щодо забезпечення якості соціальних послуг та 

управлінських рішень.  

ПРН-17 Самостійно будувати та підтримувати цілеспрямовані, професійні взаємини з широким колом 

людей, представниками різних спільнот і організацій, аргументувати, переконувати, вести конструктивні 

переговори, результативні бесіди, дискусії, толерантно ставитися до альтернативних думок. 

Зміст курсу: 
Тема 1. Концептуальні засади коучингу. 

Історія виникнення й розвитку коучингу. Основні ключові поняття та терміни коучингу (коуч, клієнт, 

гравець, сесія, формат коучингу тощо). Вихідні положення коучингу. Історичні витоки та еволюція коучингу. 

Становлення коучингу як дисципліни. Особливості коучингу та його відмінність від тренінгу, психотерапії 

консультування та наставництва. Завдання та принципи коучингу. Ключові фігури в історії зародження коучингу 

як окремої професії (ТімотіГолви, Вернер Ерхард, ЛораУитуорт, Джон Вітмор, Томас Дж. Леонард та ін.). 

Тема 2. Сучасна класифікація видів коучингу. 

Види коучингу за кількістю клієнтів (учнів), з якими одночасно працює коуч (індивідуальний, груповий 

(корпоративний), організаційний). Види коучингу за сферою застосування (лайф-коучинг, бізнес-коучинг, VIP-

коучинг, кар’єрний коучинг, фінансовий коучинг. коучинг здорового способу життя, коучинг особистої 

ефективності, освітній коучинг. Види коучингу за стилем проведення (коучинг «фрістайл», процесний коучинг) та 

способом взаємодії між коучем і його учнем (очний (особистий, фото-коучинг), заочний (інтернет-коучинг, 
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телефонний коучинг)). Види коучингу за ступенем змін, яку він передбачає (поведінковий, еволюційний, 

трансформаційний). Види та застосування коучингу. Стилі коучингу (директивний та вільний).  

Тема 3. Основні «інструменти» коучингу. 

Техніки, що використовуються в коучингу. Діагностичні методи. Проектування себе в майбутнє. Техніки, 

що використовують при роботі із запитом на тайм-менеджмент («пиріг часу»). Техніки, що використовуються в 

коучингу для роботи з цінностями. Техніка «Робота по логічним рівням». Техніка дисоціації при роботі зі стресом 

в коучингу. Технології побудови ефективної комунікації у коучинговому процесі. Методика формулювання 

запитань у коучинговому процесі. Техніка «рівневого слухання» у коучинговій комунікації. Метод шкалування. 

Техніка лінії часу. Техніки подолання сумнівів. Техніка «Колесо коучингу». Модель логічних рівнів, розроблена 

Робертом Ділтсом. Сценарне планування. Інтерв’ю. Стратегія Уолта Діснея. 

  Етапи, процедури та технологія коучингу на різних етапах коуч-сесії. Встановлення раппорта (контакту) 

під час коуч-сесії.  

Моделі коучингу. Модель правильної дії. Модель GROW (IGROW, RE GROW) Джона Уітмора. Модель 

SMART, IMULL, Т – модель. Модель коучингової взаємодії Майка Джея (МКВ). Модель коучингу запропонована 

Мері Бет О'Ніл. Модель коуч-сесії Мерилін Аткінсон. 

Тема 4. Професійна підготовка коучей. 

Особистість коуча: професійні стандарти Міжнародної Федерації Коучингу (ICF). Ключові компетенції 

коуча. Етичні і юридичні  норми діяльності коуча, кваліфікаційні вимоги. Складові професіоналізму: особистісні 

якості, життєва філософія, емпатія, професійний та життєвий досвід. Етичні дилеми коуча та їх уникнення. 

Проблема оцінки ефективності коучингу. Методи оцінки ефективності коучингу. Асоціація професійних 

спостерігачів та коучів (APECS). Європейська рада з коучингу і наставництва (EMCC). Міжнародна Федерація 

Коучів. Досвід міжнародних шкіл коучингу. 

Тема 5. Основні клієнти коуча. 
Клієнти, їх особливості. Відносини між коучером та клієнтом (веденим). Рівень включеності клієнта і рівень 

опору змінам при коучингу. Умовна типологія: відвідувач (спостерігач, глядач), покупець (гравець), особа, яка 

постійно жаліється (аутсайдер). Реакція коуча: демонстрація нових можливостей, постановка питань.  

Особливості укладення контракту в коучингу, його види. Визначення мети клієнта, використання досвіду 

та планування діяльності по досягненню мети. Використання нових моделей поведінки. Вивчення запиту та оцінка 

ресурсів клієнта. 

Тема 6. Коучинг в освіті та соціально-педагогічній роботі. 

Коучинг в освіті як інноваційна технологія. Педагогічний коучинг в розвитку управлінської компетентності 

керівників закладів освіти. Метод мозкової атаки, як спосіб колективної розумової роботи. Професійний мозковий 

штурм – метод синектики. Ділова гра, як спосіб прийняття управлінських рішень шляхом гри. Метод фокальних 

об’єктів – спосіб конструювання нового об’єкта. Теорія рішення «винахідницьких» задач (ТРИЗ). Метод 

контрольних запитань та створення сценаріїв. Програма коуч-супроводу клієнта. 

Ключові компетентності педагога-коуча. Дотримання коучингової позиції. Комунікативна компетентність. 

Використання техніки зворотного зв'язку, рефреймінгу, створення умов для розширення усвідомлення й розуміння 

причинно-наслідкових залежностей); використання методів прояснення, уточнення і корегування цінностей і 

переконань учасників взаємодії з метою оптимізації їх руху до поставлених цілей; проектування дій і створення 

можливості для безперервного навчання учасників взаємодії. 

Коучинг як інструмент особистісного й професійного розвитку фахівця соціальної роботи. Інтеграція знань 

різних шкіл коучингу в соціально-педагогічну роботу. Предмет коучингу в соціально-педагогічній роботі.  

Тема 7. Мотивація в коучингу. 

Внутрішні ресурси людини і мотивація до змін як основа коучингового процесу. Прагнення до 

самовдосконалення. Усвідомлене опанування особистістю свого внутрішнього світу. «Трансформаційні розмови» 

як комунікація в рамках коучингу. Аспекти прояву психічної активності людини такі як, ціннісно-мотиваційні 

(зміни цінностей, мотивів); когнітивну (осмислення нових підходів, виникнення нових думок, уявлень, бачення 

нового); поведінкову (здійснення певних дій, перетворень); емоційну (виникнення нових емоцій). Виявлення 

перешкод в процесі змін. Пошук способів самомотивації. 

Тема 8. Медіативний конфлікт-коучинг. 

Формування умінь подолання конфліктності у власній поведінці та діяльності інших людей, вирішення 

міжособистісних і внутрішньо особистісних конфліктів. Логіко-структурний аналіз конфлікту. Внутрішньо 

особистісний конфлікт та його вплив на виникнення міжособистісного конфлікту. Методи керування конфліктами. 

Емоції та почуття – їх роль в конфлікті. Конструктивне реагування на критику. Стрес. Вихід зі стресу. 

Переговорний процес з урегулювання конфліктів Зміст підготовки до переговорного процесу. Етапи 

переговорного процесу. Переговорні стилі в конфлікті. Медіація як ефективна технологія вирішення конфліктів. 

Стадії медіації. Маніпулятивні технології у процесі переговорів. Види маніпуляцій у переговорах. Прості 

маніпуляції в переговорах. Складні маніпуляції в переговорах та ігри. Види маніпуляцій і очікувані реакції. 

Протидія маніпулятивній технології. 



 

Методи навчання: словесні (пояснення, розповідь, лекція, вступна бесіда, сторітейлінг, 

навчальна дискусія); наочні (ілюстрування, опорний мультимедіа-конспект, скрайбінг); практичні 

(вправи, дослідження, проектування). 

Політика курсу (особливості проведення навчальних занять): заняття проводяться у формі 

дискусій, мозкових штурмів; висловлювання власної точки зору заохочується; нетерпимість до 

академічного плагіату. 

Технічне й програмне забезпечення/обладнання, наочність: мультимедійне обладнання, 

інтерактивні дошки, ноутбук. 

Система оцінювання та вимоги: 
Поточний контроль 

Денна форма 
Тема 1.  

Лекційне заняття Семінарське заняття Самостійна 

робота 

Індивідуально-дослідне 

завдання 

Тестування за 

темою 

Підсумкові бали 

відвідування – 0,5  відвідування – 0,5 

теоретична частина – 5 

практичні завдання – 3 

5 6 

 

5  25 

Тема 2.  

відвідування – 0,25 

/0,25 

відвідування – 0,25/0,25 

теоретична частина – 2/3 

практичні завдання – 3/3 

3 10 - 25 

Тема 3.  

відвідування – 

0,25/0,25 

відвідування – 0,25/0,25 

теоретична частина – 2/3 

практичні завдання – 3/3 

3 10 - 25 

Тема 4.  

відвідування – 0,5 відвідування – 0,25/0,25 

теоретична частина – 2/3 

практичні завдання – 3/3 

3 10 - 25 

Тема 5.  

відвідування – 

0,25/0,25 

відвідування – 0,5 

теоретична частина – 5 

практичні завдання – 3 

5 6 5 25 

Тема 6.  

відвідування – 

0,25/0,25 

відвідування – 0,5 

теоретична частина – 5 

практичні завдання – 3 

5 6 5 25 

Тема 7. 

відвідування – 

0,25/0,25 

відвідування – 0,5 

теоретична частина – 5 

практичні завдання – 3 

5 6 5 25 

Тема 8. 

відвідування – 

0,25/0,25 

відвідування – 0,5 

теоретична частина – 5 

практичні завдання – 3 

5 6 5 25 

Загалом 200 

Підрахунок 

Середнє арифметичне 200 \ 4 кредити = 50 балів максимум / 25 мінімум 

Заочна форма 
Тема 1.  

Лекційне заняття Семінарське заняття Самостійна 

робота 

Індивідуально-дослідне 

завдання 

Тестування за 

темою 

Підсумкові бали 

відвідування – 1  - 9 10 

 

5  25 

Тема 2.  

відвідування – 1  - 9 10 

 

5  25 

Тема 3.  

- відвідування – 1 

теоретична частина – 5 

практичні завдання – 3 

5 6 5 25 

Тема 4.  

відвідування – 1  - 9 10 

 

5  25 

Тема 5.  

- відвідування – 1 

теоретична частина – 5 

практичні завдання – 3 

5 6 5 25 

Тема 6.  

- - 10 10 5 25 

Тема 7. 

- - 10 10 5 25 

Тема 8. 

- - 10 10 5 25 

Загалом 200 

Підрахунок 

Середнє арифметичне 200 \ 4 кредити = 50 балів максимум / 25 мінімум 

 

Поточний контроль здійснюється за результатами усіх виконаних завдань, передбачених планами 

семінарських, самостійних, індивідуальних робіт тощо.  



Нарахування рейтингових балів здійснюється відповідно до критеріїв оцінювання (не пізніше ніж за тиждень 

після проведення семінарського заняття), систематизованих для кожного з видів робіт та представлено на 

електронній навчальній платформі Moodle БДПУ. 

Підсумковий контроль 

Допуск до підсумкового контролю здійснюється якщо здобувач вищої освіти набрав прохідний бал (25 балів). 

Підсумковий контроль здійснюється в усній формі (відповіді на перелік запропонованих питань). 

Загальна кількість балів за вивчений курс обчислюється таким чином: підраховується кількість балів, 

набраних під час поточного контролю за всіма заліковими кредитами, та ділиться на загальну кількість кредитів 

(визначається середній арифметичний бал). Потім до отриманого показника додаються бали, набрані під час заліку. 

Підсумкова кількість балів визначається за формулою: 

1 2 3 4 50 100
ЗK ЗK ЗK ЗK

m
n

  
    

де m – кількість набраних балів за вивчений курс; 

              n – кількість залікових кредитів; 

50 балів – екзамен. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКTС 

Сума балів за всі види навчальної діяльності 

90-100 А 

78-89 B 

65-77 C 

58-64 D 

50-57 E 

35-49 FX 

1-34 F 

 

Список рекомендованих джерел: 
Базова 

1. Бородієнко О. В. Коучинг як особистісно-розвивальна технологія: особливості застосування коучингового 

підходу в процесі розвитку професійної компетентності керівників / О. В. Бородієнко // Гуманітарний вісник 

ДВНЗ «Переяслав-Хмельницький державний педагогічний університет імені Григорія Сковороди». – Додаток 

5 до Вип. 31 : Тематичний випуск «Проблеми емпіричних досліджень у психології». – К. : Гнозис, 2014. – С. 

19-25. 

2. Бородієнко О. В. Методологічні засади використання інструментів коучингу в сучасній професійній освіті / О. 

В. Бородієнко, Л. Музичко // Проблеми та перспективи розвитку науки на початку третього тисячоліття у 

країнах Європи та Азії: матеріали VІІ Міжнародної науково-практичної інтернет-конференції. – Переяслав-

Хмельницький, 2014. – С. 85-87. – Режим доступу : http: //conferences.neasmo.org.ua/uploads/conference/file/10/ 

conference_1-2.11.2014.pdf  

3. Використання  коучингу  в  системі  вищої  освіти  України / О. О. Нежинська, В. М. Тименко // Вісник 

післядипломної освіти : зб. наук.  праць  Ун-ту  менедж.  освіти  НАПН  України  ;  редкол.  : О. Л. Ануфрієва  

[та  ін.]  ;  голов.  ред.  В. В. Олійник.  –  К. :  АТОПОЛ ГРУП, 2015. – Вип. 15(28). – С. 236–245.  

4. Дауни Майлз. Эффективный коучинг. Уроки коуча коучей / Майлз Дауни:пер. с англ.– М. : Добрая книга, 2013. 

– 288 с.  

5. Єльнікова Г. В. Компетентністний підхід до моделювання професійної діяльності керівника вищого 

навчального закладу / Г. В. Єльнікова // Теорія та методика управління освітою. –2010. – №4. – С.74-81. 

6. Коучинг  як  інструмент  соціально-психологічної  допомоги клієнту  / О. О. Нежинська,  В. М. Тименко  // 

Науковий  часопис Національного  педагогічного  університету  імені  М. П. Драгоманова. Серія 11. Соціальна 

робота. Соціальна педагогіка. – Вип. 23: збірн. наук. праць. – К. : Вид-во НПУ імені М. П. Драгоманова, 2017. 

– С. 182–187.  

7. Коучинг  як  технологія  розвитку  лідерства  у  сфері  освіти / О. О. Нежинська,  В. М. Тименко  //  Теоретичний  

та  науково-методичний  часопис  «Вища  освіта  України»  ;  2017,  № 2  (додаток 1) ; Тематичний  випуск  

«Університет  і  лідерство».  –  К. :  Інститут  вищої освіти НАПН України, 2017. – C. 65–68.  

8. Нежинська О. О. Основи коучингу : навчальний посібник / О. О. Нежинська, В. М. Тименко. – Київ ; Харків : 

ТОВ «ДІСА ПЛЮС», 2017. – 220 с. 

 

Поточний контроль 

Середнє 

арифметичне за 

поточну роботу 

Екзамен Сума 

Тема 1 Тема 2 Тема  3 Тема 4 

50 100 

1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 4.1 4.2 

25 25 25 25 

Тема 5 Тема 6 Тема 7 Тема 8 

5.1 5.2 6.1 7.1 7.1 7.2 8.1 8.2 

25 25 25 25 



Допоміжна: 

1. John Whitmore. Coaching for Performance: GROWing Human Potential and Purpose – The Principles and Practice of 

Coaching and Leadership, 4th Edition. – Nicholas Brealey Publishing; Fourth Edition edition / John Whitmore. – 2009. 

– 244 р. 

2. Аткинсон Мэрилин, Чоис Т. Рае Пошаговая система: Наука и искусство коучинга / Пер. с англ. – К. 

: Companion Group, 2009. – 208 с. 

3. АткинсонМэрилин, Чоис Т. Рае Наука и искусство коучинга: Внутренняя динамика / Пер. с англ. – К. 

: Companion Group, 2009. – 208 с. 

4. Борова Т. А. Теоретичні засади адаптивного управління професійним розвитком науково-педагогічних 

працівників вищого навчального закладу: монографія / Т. А. Борова. – Харків: СМІТ, 2011. – 381 с.  

5. Ваш коуч Харгроув Р. Рено М. Новосибирск : Изд. Сиб. унив. изд-во, 2005.  

6. Голви Т. Максимальная самореализация: Работа как внутренняя игра / Т. Голви – [пер. с англ.] / Голви Т. – М. 

: Альпина Бизнес Букс, – 2007. – 252 с.  

7. Грант Э. Коучинг принятия решений / Э.Грант, Дж.Грин. – Питер. 2005. – 138 с. 

8. Дилтс Р. Коучинг с помощью НЛП / Р. Дилтс.–СПб.: ПРАЙМ-ЕВРОЗНАК, 2004. – 256 с. 

9. Дмитриева Е. Н. Возможности использования методов и приемов коучинга в профессионально-личностном 

становлении студентов / Дмитриева Е. Н., Тренькаева Н.А // Вестник ТГУ. Философия. Социология. 

Политология. – 2008. – № 3(4). – С. 144-147. 

10. Кови С. Р. Семь навыков высокоэффективных людей: Мощные инструменты развития личности / Р. Кови 

Стивен. – М. : Альпина Бизнес Букс. – 2006. 

11. Коучинг  як  технологія  формування  професійної компетентності освітянина / О. О. Нежинська, В. М. Тименко 

// Збірник тез доповідей Всеукраїнської науково-практичної конференції «Сучасні тенденції  розвитку  науки  і  

освіти  в  умовах  поглиблення євроінтеграційних  процесів»  (м. Мукачево,  17-18 травня  2017 р.) / Ред. кол.  :  

Т. Д. Щербан  (гол.  ред.)  та  ін.  –  Мукачево  :  Вид-во  МДУ, 2017. – С. 194–196.  

12. Коучинг с помощью НЛП: Практическое руководство по достижению поставленных целей О’Коннор Дж., 

Лейджес А. Москва. : «Издательство 

13. Коучинг–это просто. Лейблинг М. СПб.: Питер,2008. – 144 с. 

14. Лусиани Джозеф Сила Self-коучинга: Пять шагов к самореализации и успеху / Перев. С англ. – М.: ООО Изд. 

Дом «София», 2006. – 288 с. 

15. Ненашев Д. В. Коучинг как технология развития эмоциональной компетентности студентов в ВУЗе / Д. В. 

Ненашев // Вопросы современной науки и практики. Университет им. В. И. Вернадского.− 2009. − № 20. 

16. О'Коннор Джозеф Искусство системного мышления: Необходимые знания о системах и творческом подходе к 

решению проблем / Дж. О'Коннор и Иан Макдермот; Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. – 256 с. 

17. О'Нил М. Коучинг руководителей: твердость и открытость. Системный подход в привлечении руководителей 

к решению их проблем. М.: Издательство Международная академия корпоративного управления и бизнеса, 

2005. – 224 с. 

18. Паркин М. Сказки для коучинга : Какиспользоватьсказки, истории и метафоры в работе с отдельными людьми 

и с малымигруппами / Пер. с англ. – М. : ООО "Издательство "Добрая книга", 2009. – 304 с. 

19. Работа как внутренняя игра Тимоти Голви У. М. : Альпина Бизнес Букс, 2005.  

20. Рейнольдс М. Коучинг : эмоциональная компетентность / Пер. с англ. Центра поддержки корпоративного 

управления и бизнеса. – Центр поддержки корпоративного управления и бизнеса, 2003. – 112 с. 

21. Стар Дж. Коучинг. Полное руководство по методам, принципам и навыкам персонального коучинга / Пер. с 

англ. / Дж. Стар. – М.: Бизнес Психологи, 2011. – 359 с. 

22. Томашек Н. Системный коучинг. Целеоринтированный подход в консультировании / Пер. с нам. – Х.: Изд-во 

Гуманитарный центр, 2008. – 176 с. 

23. Уитмор Дж. Коучинг высокой эффективности / Дж. Уитмор. – М. : Международная академия корпоративного 

управления и бизнеса, – 2005. – 254 с. 

24. Уитмор Джон. Тренировка высокой эффективности.  – М. : МАКУБ, 2005 – 168 с.  

25. Управление персоналом организации : Учебник Дейнека А. В. Москва : Дашков и К, 2011. – 288с.   

26. Цыбина Е. А. Коучинг в обучении студентов старших курсов английскому языку / Цыбина Е. А. − Ульяновск, 

2007. – 75 с. 

27. Эффективный коучинг уроки тренера коучей Дауни М. – М. : Добрая Книга, 2007.– 288с. 

 

 

Інформаційні ресурси 
1. Бібліотека БДПУ http://edu.bdpu.org 

2. Сайт БДПУ http://bdpu.org 

3. Медіатека ФДССО. 

4. Електронна підтримка навчання Moodle. 

 

http://edu.bdpu.org/
http://bdpu.org/

	Методи навчання: словесні (пояснення, розповідь, лекція, вступна бесіда, сторітейлінг, навчальна дискусія); наочні (ілюстрування, опорний мультимедіа-конспект, скрайбінг); практичні (вправи, дослідження, проектування).
	4. Електронна підтримка навчання Moodle.

