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Мета викладання навчальної дисципліни «Реклама та зв’язки з громадськістю» – сприяти прикладній та спеціалізованій підготовці фахівців із знанням теоретичних і практичних параметрів як реклами, так і паблік рілейшнз як важливих компонентів соціально-комунікативної діяльності.

Завдання вивчення дисципліни «Реклама та зв’язки з громадськістю»: 

· висвітлення теоретичних та соціально-економічних аспектів реклами;

· формування у здобувачів вищої світи практичних навичок і вмінь щодо управління рекламною діяльністю та регулювання відносин у цій сфері; 

· вивчення основних категорій і термінів, що використовуються  в рекламі; 

· оволодіння методами вивчення рекламної справи; 

·  здобуття навичок визначати показники ефективності реклами; 

·  з’ясування  механізму  виявлення  і  використання  провідного  досвіду щодо забезпечення зростання ефективності реклами та прогресивних методів організації реклами;

· надання чітких уявлень про нові форми функціонування органів зв’язків із громадськістю та управління ними, їх спрямованості на діалог з населенням;

· здобуття навичок інформаційної роботи та цілеспрямованої взаємодії з суспільством задля вирішення гострих і актуальних проблем.

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти буде знати:

· суть та принципи рекламної діяльності; 

· суть та принципи діяльності паблік рілейшнз; 

· міжнародні й вітчизняні правові акти; 

· права  та  обов’язки  рекламістів  і  фахівців  у  зв’язках  із громадськістю; 

· особливості, методи і засоби роботи із громадськістю; 

· різновиди рекламних та ПР-заходів; 

· види інформації; 

· канали поширення інформації; 

· етичні  норми  і  професійні  стандарти  роботи  журналістів, рекламних фахівців і працівників сфери паблік рілейшнз. 
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти буде вміти:

· організовувати роботу центру зв’язків із громадськістю; 

· організовувати роботу прес-служби; 

· організовувати роботу рекламної і консультаційної агенцій; 

· готувати рекламні гасла, сюжети, тексти; 

· готувати прес-релізи, інформаційні повідомлення; 

· організовувати і проводити брифінги і прес-конференції; 

· організовувати і проводити виставки і ярмарки; 

· моніторити інформаційний простір; 

· створювати інформаційну базу; 

· працювати із журналістами та медіа.
Основні програмні компетентності і результати навчання згідно з вимогами освітньо-професійної програми:

	Програмні компетентності
	Результати навчання

	ЗК 3. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.

ФК 1. Здатність визначати у інформаційному потоці актуальні, соціально значущі суспільно-політичні, економічні і культурні події, процеси та явища сучасності.

ФК 13. Здатність розуміти вимоги до діяльності за спеціальністю, зумовлені необхідністю забезпечення сталого розвитку України, її зміцнення як демократичної, соціальної, правової держави.
	ПРЗ 3. Знає соціальні, суспільно-політичні, економічні, культурні події та процеси, явища сучасності, а також вагомі персоналії (перші особи держав, лідери думок, політичні та громадські діячі та ін.), що формують порядок денний у масово-інформаційному та масово-комунікаційному просторі.

ПРЗ 16. Знає основні концепції, теоретичні та практичні проблеми сучасного напрямку наукових досліджень у сфері соціальних комунікацій.

ПРЗ 18. Має творчо-критичне мислення, творчо використовує різні теорії й досвід (вітчизняний, закордонний) у процесі вирішення соціальних і професійних завдань.

ПРУ 1. Уміє орієнтуватися в обігу сучасної вітчизняної та міжнародної інформації (персоналіях, подіях, рішеннях), оцінювати актуальність подій, використовувати відповідну термінологію.

ПРУ 2. Здатний пояснювати комунікаційні процеси і явища на основі теоретичних та прикладних моделей, аналізувати і змістовно інтерпретувати отримані результати.


Зміст курсу:
Тема 1. Суть паблік рілейшнз

Мета і завдання курсу «Зв’язки з громадськістю». Історія виникнення поняття «PR». Сутність паблік рілейшнз. 

Тема 2. Структурна та функціональна характеристика PR. 
Предмет зв’язків з громадськістю. типи, категорії, види паблік рилейшнз. 

Тема 3. Основні елементи та функції зв’язків з громадськістю

Функції зв’язків з громадськістю: пізнавальна функція, комунікативно-інформаційна функція, аналітична функція, інтегруюча функція, прикладна функція, інноваційна функція, мобілізуюча функція. Основні завдання PR.

Тема 4. Організація PR-кампаній

«PR-кампанія»: визначення і складові поняття. Мета й основні завдання PR-кампаній. Організація проведення PR-кампанії. Оцінка результатів проведеної PR-кампанії. Проблеми, які виникають при проведенні PR-кампаній.

Тема 5. Громадська думка як об’єкт PR-діяльності 
Сутність, характерні риси та ознаки громадської думки. процес формування громадської думки та місце в ньому служби зв’язків з громадськістю. Чутки як засіб комунікації та специфічна форма існування громадської думки.

Тема 6. Міжнародні кодекси у сфері PR

Міжнародні організації у сфері PR. Кодекс професійної поведінки і етики ІPRА (Венеціанський кодекс). Афінський кодекс Міжнародної Асоціації із зв’язків з громадськістю (IPRA). Європейський кодекс професійної поведінки в області PR. Кодекс професійної етики UAPR. Гельсінська хартія.

Тема 7. Спільні і відмінні риси між PR та іншими сферами діяльності 

Спільні і відмінні риси між PR і журналістикою. PR і реклама. PR й інформаційно-комунікаційні технології. 

Тема 8. Система масових комунікацій і PR

Система масових комунікацій у суспільстві. Стратегічні комунікації. Організація PR-кампаній. Керівний орган СМК. Трудовий колектив СМК. Відповідальні виконавці за ЗЗГ. Технічні засоби СМК. Апарат підготовки, збору, збереження, порівняльного аналізу та оцінки інформації. Текстовий потік інформації, тобто вказівок, інструкцій, розпоряджень. Зворотний зв’язок з виконавцями і громадськістю. PR-операція.
Тема 9. Особливості PR-кампаній. 

PR-кампанія. Об'єкт PR-кампанії. Дослідження ситуації. Визначення проблем. Обрання цільової групи та встановлення її основних характеристик, виявлення потенційних союзників. Постановка мети. Розробка загальної стратегії кампанії. Написання плану.

Тема 10. Система паблік рілейшнз.

Технології у PR. Public affairs (зв’язки з громадськістю в державних структурах). Spesial events (особливі події). Image making або Image building (створення іміджу). Reputation management (репутаційний менеджмент). Brаnding (створення бренду). Media relations (прес-посередництво). Corporate affairs (зв’язки всередині організації). Spin-технології. Кризовий менеджмент. Політичний консалтінг та проведення виборчих кампаній. Message management (формування повідомлень).

Тема 11. Міжнародні паблік рілейшнз. 

Міжнародні паблік рілейшнз. Світова громадськість. Наслідки поширення міжнародних комунікацій з громадськістю для PR. Наслідки виникнення та розвитку міжнародних PR для суспільства. Структура міжнародних PR. 

Тема 12. Завдання і реалізація PR-діяльності. 

Формування іміджу. Робота з громадською думкою. Підготовка прийняття рішень. Підтримка ідей, рішень, дій. Забезпечення довіри. Спонукання до співробітництва. просування на міжнародну арену ідей, цінностей, товарів, послуг. Особливості міжнародної PR-діяльності держав та державних органів. Основні завдання PR-діяльності держави у сфері міжнародних відносин. Складники іміджу України. Внутрішні аспекти міжнародних PR, пов’язані з вирішенням таких завдань. Зовнішні аспекти міжнародних PR у галузі зовнішньої політики спрямовані на вирішення таких завдань.

Тема 13. Кризові PR

Кризи та кризові ситуації. Основні завдання PR-служб у передкризовий період. Діяльність PR-служби в умовах кризи.

Тема 14. Псевдотехнології в PR

Суть псевдотехнологій. Маніпулювання громадською думкою з використанням ЗМІ. Міф і легенда в паблік рілейшнз. Різнокольорові технології PR. Протидія псевдо технологіям PR.

Тема 15. Зв’язки з громадськістю в контексті сучасності

Вплив суспільної системи цінностей на практику зв’язків з громадськістю. Нормативні інструменти регулювання PR-діяльності. Роль зв’язків з громадськістю в організації та проведенні виборчих кампаній. Роль системи зв’язків з громадськістю у формуванні політичної свідомості українського суспільства. Специфіка електронних, друкованих та мультимедійних ЗМІ для поширення PR-матеріалів. Спеціальні заходи / особливі події в PR. PR у сфері економіки. PR у політичному житті. PR у соціокультурній сфері

Тема 16. Поняття, сутність, функції реклами.

Поняття реклами. Сутність і значення реклами. Функції реклами. Реклама в системі маркетингових комунікацій.

Тема 17. Історія виникнення і розвитку реклами.

Протореклама як початковий етап розвитку рекламної комунікації. Античні й радянські корені сучасної реклами. Особливості рекламного процесу в міжнародному контексті та в Україні. Видатні діячі світової реклами.

Тема 18. Правове регулювання рекламної діяльності.

Закон України «Про рекламу». Законодавство України, що опосередковано стосується рекламної діяльності. Міжнародні кодекси та стандарти.

Тема 19. Класифікація реклами.

Різновиди реклами за призначенням. Різновиди реклами за аудиторним розподілом. Різновиди реклами за характером впливу. Різновиди реклами за територіальним принципом. Різновиди реклами за інтенсивністю впливу. Різновиди реклами за відповідністю законодавству. Різновиди реклами за типом її ініціатора.

Тема 20. Психологічні аспекти маркетингу.

Вивчення цільової аудиторії. Споживча поведінка у різних культурах. Агресивний маркетинг. Реклама і суспільна свідомість.

Тема 21. Планування рекламної діяльності.

Система маркетингового планування. Поняття, види та етапи проведення рекламних кампаній. Розробка рекламної стратегії та планування рекламної кампанії.

Тема 22. Організація рекламної діяльності.

Організація рекламодавця (рекламної служби). Рекламні агентства. Формування рекламного бюджету.

Тема 23. Рекламні дослідження.

Сутність та зміст рекламних досліджень. Інформаційне забезпечення рекламної діяльності. Основні етапи процесу дослідження. Вивчення оптимальних каналів рекламної комунікації.

Тема 24. Контроль та ефективність рекламної діяльності.

Поняття, рівні та види контролю рекламної діяльності. Стратегічний та тактичний контроль. Методи визначення ефективності рекламної діяльності.

Тема 25. Засоби рекламного інформування.

Реклама в періодичній пресі. Телевізійна реклама. Реклама на радіо. Особливості зовнішньої реклами. Реклама на транспорті. Поліграфічна реклама. Інтернет-реклама.

Тема 26. Медіа як рекламоносії.

Особливості медіа засобів-рекламоносіїв. Технічні характеристики медіа засобів і способи вимірювання аудиторії ЗМІ. Позиціонування в рекламі. Явище зносу.

Тема 27. Керування просуванням.

Інструменти стимулювання збуту. Ефективні рекламні акції. Грамотно проведена презентація. Виставка як техніка керування продажами.

Тема 28. Реклама – масове мистецтво ХХІ сторіччя.

Роль реклами в сучасному суспільстві. Креатив та рекламна діяльність. Творчі методики  рекламістів. Правила проведення мозкового штурму. Творча ідея.

Тема 29. Дизайн реклами як засіб комунікації.

Особливості рекламного дизайну. Принципи та прийоми роботи дизайнера. Рекламний текст  і шрифт. Колірні асоціації в рекламі.

Тема 30. Фірмовий стиль.

Призначення фірмового стилю. Основні компоненти фірмового стилю. Корпоративний герой. Особливості розробки імен та назв. Основні поняття брендингу. Українські бренди: минуле, сьогодення та майбутнє.

Політика курсу (особливості проведення навчальних занять): від студента очікується здатність відповідати на питання за вивченим матеріалом, обговорення дискусійних питань, активна участь у практичних заняттях та виконання самостійної роботи. 
Таблиця 1. Максимальна вага поточного та підсумкового контролю у балах

5 семестр

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	М 1


	М 2


	М 3


	Самостійна

Робота
	

	ПР

 № 1

10
	ПР

№ 2
10
	ПР

№3

10
	ПР

№4

 10
	ПР

№5
 10
	ПР

№6

10
	40
	100


6 семестр

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	М 1


	М 2


	М 3


	
	
	Самостійна

робота
	

	ПР

 № 1

10
	ПР

№2

10
	ПР

№3

 10
	ПР

№4
 10
	ПР

№5

10
	ПР

№6

10
	ПР

№7

10
	30
	100


Таблиця 2. Розподіл набраних студентом балів під час поточного контролю
5 семестр

	Види робіт
	Кількість набраних балів

	
	незадовільно
	задовільно
	добре
	відмінно

	Практичне заняття 1
	4
	6
	8
	10

	Практичне заняття 2
	4
	6
	8
	10

	Практичне заняття 3
	4
	6
	8
	10

	Практичне заняття 4
	4
	6
	8
	10

	Практичне заняття 5
	4
	6
	8
	10

	Практичне заняття 6
	4
	6
	8
	10

	Максимальна кількість набраних балів
	24
	36
	48
	60


6 семестр
	Види робіт
	Кількість набраних балів

	
	незадовільно
	задовільно
	добре
	відмінно

	Практичне заняття 1
	4
	6
	8
	10

	Практичне заняття 2
	4
	6
	8
	10

	Практичне заняття 3
	4
	6
	8
	10

	Практичне заняття 4
	4
	6
	8
	10

	Практичне заняття 5
	4
	6
	8
	10

	Практичне заняття 6
	4
	6
	8
	10

	Практичне заняття 7
	4
	6
	8
	10

	Максимальна кількість набраних балів
	28
	42
	56
	70


Таблиця 3. Шкала оцінювання: національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЄКТС

	
	Для підсумкового семестрового контролю, що

включає екзамен, курсову роботу, практику
	Для підсумкового семестрового контролю, що

включає залік
	Для всіх видів підсумкового контролю

	90-100
	Відмінно
	зараховано
	A (відмінно)

	78-89
	Добре
	
	B (добре)

	65-77
	
	
	С (добре)

	58-64
	Задовільно
	
	D (задовільно)

	50-57
	
	
	Е (задовільно)

	35-49
	Незадовільно
	не зараховано
	FX (незадовільно)

з можливістю повторного складання

	1-34
	Незадовільно
	
	F (незадовільно)

з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Список рекомендованих джерел:
Основні

1. Вежель, Л. М. Основи зв'язків із громадськістю: навч. посіб. Київ: ВПЦ "Київський університет", 2011. 123 с.

2. Владимирська А., Владимирський П. Реклама: навч. посіб. Київ: Кондор, 2009, 334 с.

3. Гримська М. Зв’язки з громадськістю: підручник для студ. вищ. навч. закл. Харків: Фоліо, 2015. 413 с.

4. Журналістика в піарі та PR в журналістиці / Упоряд. В. Ф. Іванов, О. С. Дудко. Київ: «Грамота», 2010. 420 с.
5. Королько В. Г. Зв'язки з громадськістю. Наукові основи, методика, практика: підручник. Київ: ВД "Києво-Могилянська академія", 2009. 831 с. 

6. Кочубей Л. О. PR у політичній сфері: підручник / НАН України, Ін-т політичних і етнонаціональних досліджень ім. І. Ф. Кураса. Київ, 2013. 472 с. 

7. Курбан О. В. PR у маркетингових комунікаціях: навч. посіб. Київ: Кондор, 2016. 246 с. 

8. Мойсеєв В. А. Паблік рілейшнз: навч. посіб. Київ: Академвидав, 2007. 224 с.

9. Основи реклами і зв'язків із громадськістю: підручник / В. Ф. Іванов, В. В. Бугрим, А. І. Башук, Н. І. Білан. Київ: ВПЦ "Київський університет", 2011. 432 с. 

10. Почепцов, Г. Г. Паблік рилейшнз: навч. посіб. Київ: Знання, 2004. 376 с. 

11. Примак Т. О. PR для менеджерів і маркетологів: навч. посіб. Київ: Центр навчальної літератури, 2013. 202 с. 

12. Реклама і рекламна діяльність: навч. посіб. / Воронько-Невіднича Т. В., Калюжна Ю. П., Хурдей В. Д. Полтава: РВВ ПДАА, 2018. 230 с.

13. Ромат Є. В. Зв'язки з громадськістю (базовий курс): навч. посіб. Київ, 2016. 284 с. 

14. Теорія  та  історія  реклами:  навч.-метод.  посіб. / Укл. Ю. А. Грушевська, Н. Р. Барабанова, О. М. Назаренко, Л. М. Писаренко. Одеса: Фенікс, 2019. 127 с.

15. Савицька Н. Л., Синицина Г. А., Олініченко К. С. Рекламний менеджмент: навч. посіб. Харків: Вид-во Іванченко, 2015. 169 с.

16. Тихомирова Є. Б. Зв’язки з громадськістю: навч. посіб. Київ: НМЦВО,
2001. 560 с.
17. Шевченко О. В., Яковець А. В. PR: теорія і практика: підручник. Київ: Бізнесполіграф, 2011. 464 с.
Додаткові

1. Красноступ Г.М. Основні напрями правового забезпечення державної інформаційної політики. веб-сайт. URL:  http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/tpdu/2013- 3/doc/3/06.pdfhttp://www.minjust.gov.ua/30768 

2. Миронов Ю.Б., Крамар Р.М. Основи рекламної діяльності: навч. посіб. Дрогобич: Посвіт, 2007. 108 с.
3. Мойсеєв В.А. Аналітична робота ПР-служб із ЗМІ. Паблік рілейшнз : веб-сайт. URL: http://ualib.com.ua/br_4228.html 

4. Мойсеєв В.А. Організаційна робота ПР-структур із ЗМІ . Паблік рілейшнз : веб-сайт. URL: http://ualib.com.ua/br_4229.html 

5. Мойсеєв В.А. Особливості реалізації завдань ПР у ЗМІ. Паблік рілейшнз : веб-сайт. URL: http://ualib.com.ua/br_4227.html 

6. Пізнюк Л. В. Паблік рилейшнз: навчальний посібник для дистанційного навчання. Київ : Університет ''Україна'', 2005. 239 с. 

7. Попова Н. В. Основи реклами: навч. посіб. Харків: Вид-во «ВДЕЛЕ», 2016. 145 с.

8. Проєкт концепції Закону України "Про Основні засади державної комунікативної політики". веб-сайт. URL:  https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/85-2010-%D1%80#Text
9. Реклама і зв’язки з громадськістю: конспект лекцій: навч. посіб. / Укл. М. Г. Житарюк. Вінниця, 2015. 165 с. URL: http://przhyt.ucoz.ua/
10. Слісаренко І. Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації та управління: навчальний посібник. Київ, 2001. 103 с.  
Інформаційні ресурси

1. Бібліотека БДПУ 

2. Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського 

3. Академія української преси 

4. Інститут масової інформації 

5. Українська Асоціація Маркетингу http://uam.in.ua/

8

