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3) wmerox [I'ypBima: pmae 3mory o0OpaTd MK IECHMICTHYHOIO Ta
ONTHUMICTUYHOIO CTPATETiAMU 3aJIEXKHO BiJ| XapaKkTepy MeHeKepa [2].

Tepesza M. Amabaiis cTBEPKYE, IO KPeaTUBHICTb OYIb-sIKO1 0COOHCTOCTI
CKJIQZIAETHCA 3 TPHOX KOMIIOHEHTIB: KOMIIETEHTHOCTI (3HAHHA, SKUMHU BOJIOJIIE
MpaIliBHUK), KPEAaTUBHICTh (BUpIllIEHHS MPOOJIEM 3a JIOIMIOMOT'0OI0 HOBAaTOPCHKUX
izreit) Ta MOTUBYBaHHS (3aIliKaBJIEHICTh II0/I0 HE3BUYHOIO BUKOHAHHS 3aBJIaHb).
[Tpore sKIO ocoba Ma€e i TBOPUYUM MOTeHIIal, 1 HeoOXiHI 3HAHHA Ta HAaBUYKU,
ajie y Hel BiZICyTHS MOTHUBAITis /IS BUKOHAHHS ITOCTaBJIEHOTO 3aBJJaHH, BOHA HE
Oyze Hidoro pooutu. Toxx y cBOill poOOTI MeHeKep HE MOKe ITHOPYBATH eTall
3a0X0Y€eHHsI IPAIiBHUKIB /10 BUKOHAHHSA IMOCTABJIEHUX 3aBJaHb [3].

OcHOBHI BHCHOBKH. TakuM YWHOM, KpeaTHBHI MeEHE/KEPU OXOue
3aCTOCOBYIOTh Y CBOI [IISIJTBHOCTI HOBATOPCBHKI pillleHHs, He 60AThCsS
BUDIBHATHCA  OPUTIHAJIBHICTIO  IIOIJIAMIB,  HECTAaHJAPTHO  JIIOTh Y
Herepe0avuyBaHUX CHUTYaIlisIX Ta BiZIPI3HAIOTHCA HE3AJIEXKHICTIO Bij| CyaIKeHb
OTOUyIOUYHNX. BOHU He JIHIIIe CaMOCTIHHO IPOSABJISIOTh KPEaTUBHICTh y poOOTI, a U
IHIIIIOIOTh TPOSIB TBOPUOTO MOTEHINATy y CBOIX MiAJIEryIUX, POOJIAYN IIPaIlio
OiBIII IIKaBOIO Ta e(PEKTUBHOIO.
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OCOBJ/JIMBOCTI OPTAHIBAIIIMTHIX KOH®JIIKTIB TA
HIJIAXUA YIIPABJ/JIIHHA HYUMUA

AKTyaJIleCTb Baxkko yaBuUTH cmBnpaqu B (1)1le 0e3 KOHQIIKTHUX
cuTyaniii. BaxxiuBe wMicle y BUHUKHEHHI 1 BupilleHHI KOHQJIIKTIB Mae
MICUXOJIOTIYHUM YMHHUK. lle MOKHA MOSCHUTH TUM, IO KOHQJIKTH 3aBXKAU
IIOB’sA3aHi i3 BITKHEHHAM iHTepeciB 1 moraAmiB Joger. OTke, HeoOXigHO
MIpOaHATI3yBaTH YOMY BUHUKAIOTh KOH(MJIKTH Ta AK HUMU YIOPaBJATH, 1100
e eKTUBHICTh YIIPaBJIiHHS B OpraHi3arlii 3pocTaJa.

Crynminp gociaikyBaHocTri mnpoOGJsevu. I[luraHHsA BUpIlIEHHS
KOH(JIIKTIB B OpraHisaisx AOCT/KyBad TakKi BueHi, Ak €menbsaHko JI.M.,
[Tetmox B.M., Toprosa JI.B.,, Ipinenko A.M., Bunocmackka O.B.,
Kasinkina I.B., Opb6au-Jlembpuxk JIL.E., T'pumuna H.B., IIpokxomenko T.,
IMTapasapa P.I.
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Mera pocaigzkeHHA. MeTo0 JIOCT/KEHHSI € aHaji3 CyTHOCTI
KOH(JIIKTIB B OpraHiz3alisix, IpUYUH BUHUKHEHHA 1 JIAXIB yIIPaBIiHHA HUMU.

[Ipy BUKOHAHHI JIOCTI/PKEHHs OyJIM BUKOPHUCTAaHI METOAW: aHaJi3y,
CUHTE3Y, y3araJIbHEHHS, a TAKOK CUCTEMHUU Miaxis.

CyrHicTh nociaimkeHHsi. KomHa opraHizamiss He MOXKe YHUKHYTH
cepiio3HUX mnpobisieM. PipMu, y AKHUX MPAIOOTh TUCAYI JIIOAEH, IOIHSA
CTUKAIOTHCSA 3 HAUPI3HOMAHITHIIIUMHY ITPOOJIEMHUMU CUTYAIISIMH, IIOB’ I3aHUMH
3 «JIIOJIcbKUM ¢aktopoM». IlepeBakKHO NIpUUYMHAMHM iX BUHUKHEHHS €
BI/IMIHHICTh CIIBpOOITHUKIB (ipMH 3a BIKOM, OCBITOIO, CTaxkeM poboTH,
npodecitHuM 1 JKUTTEBUM JI0CBiIOM. TakoK BaXKJIMBY POJIb BiJIIrPAlOTh OCOOUCTI
SIKOCTI, ITIHHOCTI Ta MOIVIAAX Ha Mpo0JieMu. B pe3ysibraTi BCiX IMX BiAMiHHOCTEH
3pocTae UMOBIpHICTh BUHUKHEHHS KOHPIIIKTHUX cuTyariii. HasBHICTh moAiOHUX
IIPO0JIEM € HEBIT EMHOIO YaCTUHOIO JIisITIbHOCTI OyZIb-IKO1 opraHizariii [1, ¢. 79].

Konduiktu B opranizariii MarmoTh MeBHy crernudiky, a came: BOHHU, SIK
MIPAaBWJIO, BiZI0YBAlOThCA BCEPEAVHI KOHKPETHOI IUIHOBOI Ipymu abo K 3 1l
yactuHamu. 3a jgaHumu [pumwunoi H.B., misa kiHOK Oinblll XapakTepHi
KOH(JTIKTH, ITOB’sI3aHi 3 IXHIMH 0COOHCTUMHU ITpobieMaMH: 3apobiTHOO ILIATOIO,
POBIIOAIIOM BiAITyCTOK, mpeMiil. YosioBIKKM Oinbllle CXWJIBHI A0 KOHQJIIKTIB,
IIOB’A3aHUX 0e3IocepelHbO i3 caMOI0 BUPOOHHMUOK AisyIbHICTIO (OpraHizaris
mpari, BU3HAUEHICTh TPYAOBUX GYHKINIA Ta iH.), BOHU OUIBII KPUTUYHO
BITHOCATHCS 1 10 caMOl BUPOOHUUOI TisIIBHOCTI, 1 /10 KEPIBHUIITBA. Y MOJIOIUX
JIIofiel OLIbIIiCTh KOH(JIIKTIB BUHUKAE 3 IMUTAHb AUCIHUIUIIHA. 3 BiKOM OijIbIII
IIUTOMY Bary 3aiiMaioTh KOH(QJIIKTH, IIOB’I3aHi 3 [IJIbOBUMH XapaKTePUCTUKAMU
JsIBHOCTI (K 13 caMoio poOOTOI0, TaK 1 3 0COOMCTUMU ITOTpedaMI), OTHOYACHO
CKODOYYEThCA YHUCIO0 KOHQJIIKTIB, BUKJIMKAHUX HpobjieMaMH ajianTariii
IPAIliBHUKIB y BUPOOHUYOMY KOJIEKTHBI (3 HIPUBOAY IOPYIIEHb TPY/IOBOI
JINCITUILTIHY, HEBIZIMOBITHOCTI BUMOTaM, IIPOIIOHOBAaHUM KePiBHUKOM) [2].

Kokt — B3ITKHEHHA [JOYMOK, CYIIEPEWIMBUX i7Ief, ITPOTHUJIEKHUX
IOIJIAIB Ta iHTepeciB. B ympaBiaiHHI KOH(QIIKTH MOXKYTh PpyHHYBaTH
OpTraHi3aIfiio, 3HWKYBaTU e(QEeKTUBHICTh YIIPAaBJIHHA, aje TaKOX MOXKYTh
BiflirpaBaTH MO3UTHUBHY POJib. BOHN NMOKAa3yIOTh IIPUXOBAaHI HETaTUBHI IIPOIECH,
Ix mo3uTHUBHA POJIb MOJISITA€ B YTBOPEHHI HOBUX 1/1€M, MOKJIMBOCTI BiJIMTOBiZaTH
Cy4YaCHMM YMOBAaM Ta TOTOBHICTIO 0 3MiH y 30BHIIIHbOMY cepemoBuimi. I1eBHi
KOH(JTIKTH MMOTPiOHO ITOTIepeIKyBaTH, iHIII — BUKIUKATH. L{el mporec moTpedye
JTOCBITYE€HOT0 YIIPABJIIHIISA, IKUH YiTKO YABJISE KIHI|EBY METY OpTaHi3allii.

g ynpasiiHHA KOH(JIIIKTaMU BaXKJIMBO PO3PI3HATH IIBUAKOILIMHHICTD
KOHQJIIKTIB 1 TOCTpOTY IX MpOsABY, a/pKe OAHI KOHQJIIKTA MOXKYTh OyTH
3aTSHKHUMHM 1 BUMaraTu MOCTIMHOTO KOHTPOJIIO Ta YIIPABJIIHHA, a 1HIII MOXYTh
OyTM HACTUIPKHM IIBUJKOIUTMHHUMH, IO MOXKE€ He BUCTAUUTH 4dYacy JId
MIOBHOIIHHOTO yIPaBJIiHHA. ['OBOpPSYM PO TOCTPOTY KOH(JIIKTIB, MOTPIOHO
IIOETHATH OYiIKyBaHI KOHQJIIKTH 3 OUIBIII HU3BKUM PIBHEM HAIPY:KEHOCTI, a
CIIOHTaHHI — 3 OUIBII BUIITUM, MPUHANWMHI Ha IIOYaTKOBIH CTaIil.

Xoua  yciMa  KOHQUIIKTaMU HEeOOXiJIHO  YNIpPaBJIATH, poTe
pe3yJIbTaTUBHICTh TAKOTO YIIPABJIIHHA MOKe OyTU pi3HOI0. I1eBHI KOHPIIIKTH He
MITAI0TbCS KOHTPOJII0, TOMY HEOOXiTHO PO3PI3HATH KepoBaHI 1 HeKepoBaHi
KOHQJIIKTHI cUTYyaIrii.

AOU 3pO3yMITH CYTHICTh KEPOBAHOCTI, BapTO BHUOKPEMUTH IIE€BHI
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(akTopu: MOXKIJIUBICTH BUSBJIEHHSA MpPeAMETa, CTOPIH, NPUYMH Ta 1HIIUX
XapaKTEPUCTUK KOH(JIIKTY Ta BIUIUBY HAa HUX; MOKJIHUBICTH BIUIUBY Ha CTYIIiHb
TOCTPOTH; MOKJIMBOCTI IlepeBe/leHHS JUCPYHKIIIOHATBHOTO KOHQJIIKTY Yy
dyHKIIOHAIbHE PYCJIO Ta OTPUMAaHHA (PYHKITIOHAIBHUX HACTIAKIB; Ta 37IaTHICTD
KOHQJIIKTY OyTH 3aBEPIITEHUM.

OcobsuBy yBary cjifi 3BEpHYTH Ha 37aTHICTb KOHQIKTY OyTH
3aBepIIeHUM, TOOTO IIOBHICTIO NPUNMHEHUM. MOXKJIUBICTD 3aBEPIIUTU
KOH(JIIKTHY CHUTyaIlil0 MOMKHA PO3I[IHIOBATH, SK OJWH 13 IIOKa3HUKIB
edeKTUBHOCTI yIpaBIiHHA KOHQIIIKTAMU 1 3IaTHICTh OTPUMYBATH 13 KOHQPIIIKTY
dyHKIiOHATBHI HacHiAku. BaxuimBo aia ynpaBiiiHHA KOHGJIIKTaMU BOJIOJITU
iHdopMaIriero Mpo NPUIUHU KOH(MIIIKTY Ta HOTO IIpeaMeT [3, ¢. 340].

B nanomy BUIIaIKy BRXXJIMBY POJIb Bi/lirpae aHTUKPU30BE YIIPABJIIHHSA K
OAVWH 13 HaWedeKTUBHIIINX IHCTPYMEHTIB VIIpaBJiHHS KOHQJIKTaMu B
opranizarii. BoHO /lomomarae YHUKHYTH KPHW3HW 1 HE MaTH BifoOpakeHHsA Ha
JIOXO0/IaX MiAIPUEMCTBA 1 3aIJIAHOBAHUX CTPOKaX, MOKA3HUKAX BUPOOHUIITBA.
KpiMm TOoro, OCHOBHMMH IHCTpyMEHTaMH, $IKi /JO3BOJIAIOTh MiHIMI3yBaTH
opraHizaIliiiHi KOHQJIKTH y pipMax € HeoOXiiHiCTh POPMyBaHHS TaKOl CUCTEMU
yIpaBJIiHHS, siKa 0:

1 — BpaxoByBaJla IHTepecH BJIACHUKIB, MEHEMKMEHTYy 1 HaWMaHUX
MIPaIliBHUKIB;

2 — soroMorasia 37[IHCHUTH BUOIp cTparerii, 110 J03BOJIUTH Y3TrOIKyBaTH
IHTepecH BJIACHUKIB Ta BCIX 3alliKaBJIEHUX CTOPIH;

3 — no3Bosimiia copMyBaTH Ta pearisyBaTH ¢i1ocodiro yIpaBiHHA, IO
3abesnedyye poOOTYy 3a y3roMKEeHUMH IpaBWIaMU, SKUX JOTPUMYIOTHCS BCi
YYaCHUKH [4, ¢. 192].

OcHoBHIi BUCHOBKH. OT:Ke, KOHQIIIKTH — HEBi/I €EMHA YaCTHHA TPY/I0BO1
TAIBHOCTI CIIBPOOITHUKIB y Oyab-skiil ¢ipmi. [Ipore BOHM MalOTh HE TUIBKHU
HETaTUBHY CTOPOHY. J3ITKHEHHS Vy TMOIVIAaX Ta CYINEePeYHOCTI MOXKYTh
JIOIIOMaraTh y CTBOPEHHI HOBHIX iJied 1 migxomiB y mpodeciiHii MifAIbHOCTI.
[IpoTte 00OOB’SI3KOBO Ma€ 3iHCHIOBAaTUCA YIPABIIHHA KOHQJIIKTAMU 331
yCyHeHHsI He0a’KaHUX HaCJiJIKiB KOHQUIKTHUX cuTyariid. JloBezeHo, IO
IUIECIPAMOBAHUN BIUIMB HA KOHQJIKTHY CUTyalll0 € OJHUM 13 BaKeJliB
QHTUKPU30BOrO YIPABJIIHHSA ITEPCOHAJIOM.

JITTEPATYPA

1. HoBikoBa H. YmpasiinHA kKoH(pJIIKTaMU B Oprasisarii: mixomu A0
BUPIIIIeHHs Ta TpodiakTHKU. [ aruubkuil eKkoHoMIuHUll 8icHUK. 2013. N22(41).
C.79-83.

2. I'pumunna H.B. I u gpyrue. OOuieHre B HTPOU3BO/ICTBEHHOM
KoJuiekTuse. J1.: JlenBugas, 1990. 171 C.

3. Kpuca O.M1. Yupasninaa xondJiikTaMu Ha 3acazax ix xiacudikarii
HauioHaavHuil yHisepcumem «/Ivei8cbka noaimextika». 2010. C. 337-342.

4. Mocrencpka T.JI. OcHOBHI NpUUYMHU BUHUKHEHHS KOHQJIIKTIB B
OpraHi3aIlifgx Ta NUIAXU iX MOJoJaHHsS. TeopemuyuHi ma npuxkAadHi NUMAHHA
exoHOMIKU. 2010. Bum.21. C.188-192.

180



