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crygeHTka Il kypcy

BepastHChKOTO EKOHOMIKO-TYMaHITAPHOTO KOJIEJKY
BepasHChKOTO JIEP>KaBHOTO I1€/IaTOTIYHOTO YHIBEPCUTETY
Hayxk. kepiBHuk: JI.I1. AponieHko,

Maricrep BupoboHndoro HaBuanHs (BET'K B/IITY)

MAPKETHUHI'OBE IVIAHYBAHHA KEUTEPUHTY

AKTyaJIBHICTh TE€MH I0JIATAa€ B TOMYy, II[0 IPaMOTHE OOI'DYHTOBAHE
MAapKEeTUHTOBE pillleHHs KEeUTepPUHIOBUX MOCIYT Ta chOpMOBaHA MapKETHHIOBa
cTpaTerisi JOIOMOXKE 3aKJIaJlaM PpeCcTOPAaHHOTO TOCIOJApCTBA  YCHIITHO
BUKOPUCTOBYBATH KEUTEPUHT He TUIbKU /IJI PO3IIUPEHHS PECTOPAHHUX IMOCIYT,
a ¥ HajaTH 3aKJIaay KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, MPHUOYTKOBOCTI, ITiJIBUIIUTH
iMi/K, 3a06€3MeYUTH ITUPOKUN CIEKTP MOCIYT PECTOpPaHy 1 3apeKOMeH/IyBaTu
Hioro, IK CyJYacHUH 6aratonpodiibHUHN 3aKIa/I.

CryneHb MOCIIAKyBaHOCTI ImpooOJseMu. [IuTaHHSA MapKEeTHHTOBOIO
IUIAHYBAaHHA KEWUTEPUHIYy Ta IPOBeJeHHA MApPKETUHTOBUX JIOCTIPKEHb
PO3TJIAZAIOTECA B TIPAIAX BU3HAHUX YKPAIHCHKUX Ta 3apyOiKHUX AaBTOPIB:
Kpacoscokoi O.10., Maszapaki A.A., Mastok JLII., Ilepeciunoro M.I., ITonTopak
B.A., IU'stHunpskoi H.O., ®pancina XaiBopceHa.

Mera [JOCHiA:KE€HHA: PO3KPUTU 3HAYUMICTH MAapPKETUHTOBOTO
IUIAHYBAHHSA KEeUTEPUHTY, OIUCATU HOTO POJib B IIPOCYHEHHI Ta IOIyJIApuU3aIiil
KEUTEePUHTY Ha PUHKY PECTOPAHHUX ITOCIIYT.

CyrHicTth gociaim:keHHs. KeiitepuHr, abo BUI3HE pecTOpPaHHE
00CIyTOBYBaHHS, € OJHUM i3 HAWOLIBII AMHAMIYHUX CEKTOPiB PECTOPAHHOTO
6i3Hecy B YKpaiHi, 11e IpUOYTKOBHUH 1 CydyacHUN BUJI PECTOPAHHUX IOCIYT, SIKUI
oTpedy€e MapKeTUHTOBUX JOCTIIKeHb, aHAJI3y Ta MAapKeTUHTOBUX ILJIAHYyBaHb.
Tepmin "kediTepunr” (catering) y mepeksiazii 3 aHIJIIMChKOI 03HAYa€ IPOMAJIChKe
xapuyBaHHsA. Cater — mo OyKBaJIbHO 3HAYUTh '"0OCITIyrOByBaHHsS KJilieHTA",
"mocraBka mpoBizii'. Ke#TepuHr, Ak camocriiiHuii Buz 0Oi3Hecy, 3TigHO 3
wiacudikariero [Ixona C. DBeiikepa 3 IHZiMCPKOrO yHIBEPCUTETY MITATY
[TencinbBaHifl, Ma€ CiM OCHOBHUX BU/IIB: KEUTEPUHT B MPUMIII[eHH1; KeHTepUHT
mo3a IMPUMIIIEHHAM; KeWTepUHT IHAUBIAyaJIbHUN; KeUTEpUHT pO3'i3HUM;
KelTepuHr po3/ipibHuil; VIP-keliTepiHT; KeUTEPUHT HAIIOIB 1 KOKTEMIIB (BUIBHUI
6ap).

B MmapkeTwWHroBHMU mJIaH I KEUTEPHUHTY JIOMIJIBHO BKJIFOYATH TaKi
MO3UINIl: aHa/TI3 KOHKYPEHIlii; BU3HAUEHHS KJIIOUOBUX PHUHKIB; BCTAHOBJIEHHS
IIel; po3pobKa MIaHy Aid 1 BUBHAUEHH 3aB/IaHb JIJII KOXKHOTO CIIBPOOITHUKA;
OITiIHKa pe3yJbTaTiB.

AnHati3 KOHKypeHIlii MOTPiOHWU AJs TOro, 100 BU3HAYUTH CHJIBHI Ta
cjabKi CTOPOHM CBOTO IMIiANIPUEMCTBA B TOPIBHAHHI 3 KOHKypeHTamu. Ilicis
aHATI3Y CWJIBHUX CTOPIH CBOTO BU3HAUEHHS 1 KOPDUTYBAHHS MOXKJIMBUX HEJIOJIKIB
MOKHA II€peXO/INTH /J0 BHU3HAUEHHs KJIIOUOBUX PUHKIB. [l KeWTepuHTy
HANOLIbII BaKJIMBe B3HAUYEHHS MAlOTh TPU PUHKOBI CErMEHTHU: MicIieBi
KOPIIOPAaTUBHI KJIIEHTH, TPOMA/IChKI OpraHisaliil Ta iHauBiayanbHi KiaieHTu. s
BCTQHOBJIEHHS ITiJIEN BaXXJIMBO CKOHIIEHTPYBATH yBary Ha Iepioiax HU3BKOTO 1
CepeHHOTO PiBHIB MOMIUTY.
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BepdssHcbKkuli dep)xaeHuUlU neda2oeiyHul yHieepcumem

I[Ticsist BCTaHOBJIEHHS METH JIOTIUHO IIEPEUTH J10 po3pOo0KH IIaHy JiH o ii
nocsarHeHHIo. OIliHKa pe3ysbTaTiB id 3 MPOJaXKy 1 IPOCYHEHHIO ITOCIYT
KEUTEPUHTY JIOTIOMAara€ BUSBUTH JIHCHO YCIIIIHI CTpaTerii, a TaKOXX BUSBHUTU
HAIpSAMH, AKI BUMAraloTh BHECEHHS KOPEKTHBIB. MOHITOpUHT IUIaHIB MAii
IIOBUHEH IIPOBOJUTHUCA KOXKHOTO MicAra abo 1okBaptany. EdekTuBHUM
crrocobOM MOHITOPHHTY 3alUIaHOBAHHUX 3aXOiB 1 OTPUMAHHSA Pe3yJIbTATIB €
KaJIeH/Iap MO/, B IKOMY MICSAIlb 32 MICAIlEM BiloOpasKaroThes JIii 3 IPOJAKY,
peKJIaMU 1 3B’A3KH 3 TPOMAJICHKICTIO, IO JAa€ MOKJIUBICTh CIY»KOI MapKEeTHHTY
TOYHO BU3HAUUTH IOPYy POKY HAHNOLIbII e(eKTUBHOI pOOOTH 3 KOXKHUM 3
KJIIOUOBUX PUHKIB. fIK pe3ysbTaT MeHEe/KEP 3 MPOJaKy OTPUMYE MOKIUBICTH
paIlioHaJIbHO PO3IIOIUIUTH 3aBaHTAKEHHS cepejl IIePCOHAJTY 1 IMi/ITOTYBaTUCh 710
creriasizoBaHux 3axojiB. [lepioguyHi Hapaau CIIBPOOITHUKIB, 3alHATUX
IIPOJIa’KEM ITOCTIYT KEUTEPUHTY, JO3BOJISIOTh 3a0€3MeUNTH Y3TrOAKEeHICTh IIiIeH i
pe3yJIbTaTIB JIJISI KOKHOTO BCTAHOBJIEHOTO CETMEHTY PUHKY.

BucHoBOKk. KelitepuHr — 11e 3aTpebyBaHa, 3pyyHa pecTOpaHHa IOC/IyTa.
B pobori mpoaHasi3oBaHO MOHATTSA «KEUTEPUHTY», BHU3HAYEHO HOTO BU/IH,
POBIVIAHYTI CKJIaZI0BI MAPKETHHTOBOIO IJIAHY T4 BCTAHOBJIEHI e(DEKTUBHI IMIJIAXU
1ioro po3poOku. TakuM YMHOM, MapKETHUHTOBE IJIAaHYBAaHHSA MAa€ BarOMHUU BILIVB
Ha poOOTy CEpPBICHOTO ITiIIIPHEMCTBA, SIK HAHOIJIBIN MIEBUU CITOCIO TOCATHEHHS
eeKTUBHOI [isJIPHOCTI Ta CTAaOUILHOTO 3pOCTaHHSA NPHUOYTKY 3akKjaamy Iob
3aWHATHU T/THE MicIle Y BITYUM3HAHIN cdepl EKOHOMIUHUX BiTHOCHH.
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Tersana Ilamko,

CTYyZIEHTKA 4 KypcCy

ryMaHITapHO-eKOHOMIYHOTO (haKyJIbTETY

Hayk. kepiBauk: T. II. HecTopeHKO, K.eKOH.H., foreHT (B/IITY)

A0 IINTAHHA OIIIHKN ®IHAHCOBUX PE3YJIBTATIB
IIAITPNEMCTBA

®OyHKITIOHYIOUM B PUHKOBIM €KOHOMINl AK CY0’€KT MiAITPUEMHHUIIBKOIL
MiABHOCTI, KOXKHE MiAIPUEMCTBO Mae 3abe3redyBaTh TaKUM CTaH CBOIX
¢dinancoBux pecypciB, 3a sSKoro BOHO cTabuIbHO 30epiraso 6 3AaTHICTH
O6e3nepebiiiHO BUKOHYBAaTH CcBOi (iHAHCOBI 3000B’sI3aHHSA TIepes CBOIMHU
JIVIOBUMU TMapTHEpPaMH, Jep:KaBol0, BJIACHUKAMM, HaMaHUMM IpAI[iBHUKAMMU.
Anasniz ¢QiHancoBoro craHy Ta (IHAHCOBUX Ppe3YJIbTAaTiB MiAIPUEMCTBA €
aKTyaJIbHOIO TEMOIO B HAIll Yac, OCKUIBKU CEpeIOBUIIlE, B AKOMY (PYHKIIIOHYIOTH
BITUM3HAHI MiIIIPUEMCTBA XapaKTePU3YIOThCA Oe31epepBHUMY HOBOBBEIEHHIMU
B IIOJIaATKOBOMY 3aKOHOJABCTBi, 3MiHaMM IPOIEHTHUX CTABOK Ta BAJIIOTHUX
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